Zasady reklamacji i zwrotéw w sklepie internetowym Stomia24 wazne do 20.02.2025
I. Reklamacje Produktéw - odpowiedzialnosé Sprzedawcy za niezgodnos¢é towaru z umowa
1. Uzyte w Regulaminie pojecia i definicje, majg nastepujgce znaczenie:

i. Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 . poz.
1360 ze zm.);

ii. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz. U.z2020r. poz. 287 ze zm.);

iii. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2. Wszystkie Produkty oferowane w naszym sklepie sg fabrycznie nowe i pochodza z
wiarygodnego Zrédta.

3. Stomia24 ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych w
przepisach:

i. art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego — za wady Produktow (rekojmia), w przypadku Kupujgcego
niebedacego Konsumentem

ii. art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego — za wady fizyczne i prawne Produktéw (rekojmia), w
przypadku Kupujacego bedgcego Konsumentem (dotyczy umoéw sprzedazy zawartych do dnia
31.12.2022 roku);

iii. art. 43a - 43g Ustawy o prawach konsumenta — za brak zgodnosci Produktéw z umowag, w
przypadku Kupujacego bedgcego Konsumentem (dotyczy umoéw sprzedazy zawartych od dnia
01.01.2023 roku).

4. Kupujacy na zasadach okreslonych w powyzszych przepisach ma prawo zadania
odpowiednio: usuniecia wady (naprawy), wymiany rzeczy na wolhg od wad, obnizenia ceny albo
moze odstgpi¢ od umowy.

5. Jezeli nie zawarto odmiennej informac;ji w opisie Produktu, Produkty nie sg objete gwarancja
sprzedawcy w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego , ale sprzedawca przekazuje gwarancje
udzielone przez producentéw Produktéw.

6. Reklamacje dotyczgce Produktéw nalezy kierowaé na adres mailowy sklep@stomia24.pl lub
listownie na adres: Stomia24 Sp. z 0.0., ul. Szyszkowa 51, 05-816 Opacz-Kolonia. Reklamacje
beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od ich otrzymania..

7. W przypadku, gdy w toku postepowania reklamacyjnego, niezbedne okaze sie
przeprowadzenie ogledzin reklamowanego Produktu przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy odbierze
na swaj koszt Produkt od Kupujgcego. Odmowa wydania Produktu przez Kupujgcego
uniemozliwiajgca przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego skutkuje uznaniem
reklamacji za niezasadna.

8. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sklep niezwtocznie, ale z uwzglednieniem
specyfiki zgdania - dokonuje usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolnhg od wad lub zwraca
ptatnosci w catosci lub czesci na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego. W razie
uznania reklamacji za zasadnag, w przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa obnizenia
ceny, Sklep zwraca konsumentowi nalezne kwoty niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie



14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny. Z kolei w razie
skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Sklep zwraca konsumentowi
cene niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

9. W przypadku uznania reklamaciji, zostang rowniez zwrécone Kupujacemu uzasadnione koszty
zwrotu towaru w wysokosci nie wyzszej, niz koszty poniesione przez Kupujacego, z
zastrzezeniem punktu 10 ponizej. Sprzedawca ponosi takze koszty ponownego nadania towaru
do Kupujgcego.

10. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez Konsumenta, Konsument udostepnia
Sprzedajgcemu towar podlegajacy naprawie lub wymianie, przy czym Sprzedajgcy odbiera od
konsumenta towar na swoj koszt.

11. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng, Kupujacy moze skorzystac¢ z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow np. Federacji Konsumentow. Szczegdtowe informacje o pozasadowych
sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych rzecznikéw konsumentow, wojewddzkich inspektoratéow Inspekciji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

12. W przypadku uznania reklamacji za niezasadnag, Kupujacy moze skorzystac z postepowania
pozasgdowego w celu rozstrzygnigcia sporu. Podmiotem wtasciwym do prowadzenia takiego
postepowania jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie, ktérego strona
internetowa dostepna jest pod adresem: http://www.wiih.org.pl/.

Il. Prawo odstagpienia od Umowy

1. Kazdy Konsument oraz osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, do ktdrej stosujg
sie przepisy dotyczgce konsumenta okreslone w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, ma
prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej z wykorzystaniem narzedzi Sklepu

Internetowego w terminie 14 dni od odebrania Produktéw objetych Zamoéwieniem - bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem punktu 6-7 ponizej.

2. Uprawnienie do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia odebrania
Produktéw, tj. od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie Produktéw lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie Produktow.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas pisemnie
lub e-mailowo o odstgpieniu od umowy poprzez przestanie oswiadczenia o odstapieniu od
umowy na adres: Stomia24 Sp. z 0.0., ul. Szyszkowa 51, 05-816 Opacz-Kolonia lub na adres e-
mail: sklep@stomia24.pl .W celu usprawnienia procesu uprzejmie prosimy o dotgczenie
oswiadczenia do przesytki zawierajgcej zwrot Produktu.

4. Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza wskazanego w punkcie IV ponizej, ale nie jest
to obowigzkowe dla zachowania skutecznosci takiego odstgpienia, o ile z jego tresci wynikac
bedzie bezwarunkowa i jednoznaczna wola Kupujacego, aby od umowy odstgpié.


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.wiih.org.pl/

5. Aby zachowaé termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo oswiadczenie
0 odstgpieniu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy w sposéb wskazany w ust. 3
powyze;.

6. Kupujacemu, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest:

a) produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroécic ze wzgledu na ochroneg zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b) rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

7. Wszystkie zwroty Produktéw otrzymane na podstawie oswiadczenia o odstapieniu od umowy
beda rozpatrywane indywidualnie. W przypadku odstgpienia od umowy w sposéb niezgodny z
przepisami ustawy o prawach konsumenta oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,
oswiadczenie o odstgpieniu zostanie uznane za bezskuteczne.

I1l. Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym na
podstawie punktu Il ust. 1 powyzej - zwracamy Panstwu kwote odpowiadajgca cenie brutto
Produktéw wskazanych w Oswiadczeniu o odstgpieniu. Sklep nie zwraca poniesionych przez
Kupujacego dodatkowych kosztow przesytki, jezeli Kupujgcy wybrat sposéb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego.

2. Produkty nalezy odestac lub zwréci¢ na adres: Stomia24 Sp. z o.0., ul. Szyszkowa 51, 05-816
Opacz-Kolonia, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 18 w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Kupujacy odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed
jego uptywem.

3. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Towar powinien zosta¢ zapakowany tak, aby podczas wysytki nie zostat
uszkodzony.

4. Zwrot kwoty naleznej w nastepstwie odstagpienia od Umowy nastgpi w terminie do 7 dni od
otrzymania przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu oraz Produktu lub dowodu odestania
Produktu, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego na druku odstgpienia,
za$ w przypadku niewskazania numeru rachunku - na rachunek, z ktérego dokonana byta
ptatnos¢ za Produkt. W przypadku niemoznosci ustalenia rachunku do zwrotu, Sklep bedzie
kontaktowat sie z Kupujgcym w celu okreslenia sposobu zwrotu.

5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. W przypadku jesli Produkt posiadat karte gwarancyjna - Kupujacy jest zobowigzany odestaé
Produkt wraz z kartg gwarancyjna.

7. Jezeli Produkt byt kupowany w ramach programu promocyjnego - udzielone ewentualne rabaty
na inne Produkty w zwigzku z kupnem Produktu zwracanego - zostang odliczone.



8. Kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
Produktu w sposdéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

IV. Wz6r formularza odstapienia od umowy

Adresat: Stomia24 Sp. z 0.0., ul. Szyszkowa 51, 05-816 Opacz-Kolonia, sklep@stomia24.pl

Ja/My( *) niniejszym informuje/informujemy( *) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy( *) umowy dostawy nastepujacych rzeczy( *) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy( *) /o Swiadczenie nastepujacej
ustugi( *)

Data zawarcia umowy( *) / odbioru( *)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



